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 15 מספר בקשה: 
 ליאור גלברד שופטכבוד הפני ל

 
 :מבקשתה

 
 סהר זיו

 ע"י ב"כ עו"ד לירון פרמינגר
 

 נגד
 
 :משיבהה

 
 אקוסאפ בריאות בע"מ

 ע"י ב"כ עו"ד אור ירקוני

 
 פסק דין

 

להסתלקות מתוגמלת מן  2006-לחוק תובענות ייצוגיות, התשס"ו 16לפי סעיף לפניי בקשת  .1

הבקשה " –הוגשה נגד המשיבה )להלן בהתאמה  שבכותרת אשר הבקשה לאישור התובענה כייצוגית

 "(. המשיבה" ו"לאישור

 

נטען כי המבקשת ביקשה לאשר ניהולה של  1.6.2022בבקשה לאישור שהוגשה ביום  .2

פולאט חומצה -שיזמה המשיבה במוצרי ביו Recallגד המשיבה לאחר הודעת תובענה ייצוגית נ

 באצוות מסוימות.  Methyl Flolateמ"ל מק"ג(  60פולית טבעית )

 

נטען כי המשיבה הטעתה את לקוחותיה בכך שמכרה מוצר פגום אשר לכאורה אמור 

שתמש בו.  לטענת להיטיב עמם אך התגלה שהוא מכיל חומרים בחריגה מהמוצהר ולכן נאסר לה

וצרכה אותו כאשר בדיעבד התגלה שהוא פגום  24.5.2022המבקשת היא רכשה את המוצר ביום 

(. נטען כי המבקשת עשתה שימוש במוצר 24.5.2022לנוכח הודעה בעיתונות שפורסמה באותו יום )

אליו  פגום, מסוכן ושאינו בריא באופן שהחדירה לגופה רכיבים או כמויות שלא הייתה מחדירה

אילו ידעה שהמוצר אינו תקין. בכך נגרם לה, לשיטתה, נזק ממוני ושאינו ממוני. המבקשת טענה 

כי קמות לה עילות של הטעיה, הפרת חובה חקוקה של הוראות חוק הגנת הצרכן, עוולת הרשלנות 

 ועתרה לפיצוי₪  99וכן עילות מחוק החוזים וחוק המכר. המבקשת טענה כי שילמה עבור המוצר 

 בגין נזק לא ממוני ופגיעה באוטונומיה של הרצון. ₪  50בסך של 

 

המשיבה, מצידה, הגישה תשובה ובה עתרה לדחיית הבקשה לאישור התובענה כייצוגית.  .3

נטען כי המשיבה פעלה מראש, ביוזמתה, בכל האמצעית העומדים לרשותה על מנת לזכות את קהל 

ר ובהתאם לפסיקה המנחה בסוגיות אלה. הלקוחות שרכשו את המוצר מושא הבקשה לאישו

משרד הבריאות פנה למשיבה בטענה כי ערך בדיקה  2022המשיבה מציינת בתשובה כי בחודש מאי 

מדגמית בתוסף המזון מושא הבקשה לאישור הידוע בשם חומצה פולית )או בשמו המקצועי 

FOLATE BIO .המשיבה פעלה בשיתוף (  ונמצא כי באצווה מסוימת יש חשש להיעדר חומצה פולית
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פעולה עם משרד הבריאות, כאשר עוד בטרם השלמת הבירור המקצועי פעלה המשיבה באופן מיידי 

בעשרות אמצעי מדיה הודעת  24.5.2022לביצוע השבה יזומה. בתוך כך המשיבה פרסמה ביום 

Recall קשר  בה קראה ללקוחותיה להפסיק את השימוש במוצר וכן ביקשה מהלקוחות ליצור עמה

או להחזיר את המוצר לחנות ממנה הוא נרכש לשם קבלת זיכוי מלא. המשיבה מציינת עוד שהיא 

הקימה מערך טלפוני ליצירת קשר יזום עם לקוחות; שלחה הודעות בדואר אלקטרוני ללקוחות 

שרכשו את המוצר ממנה ישירות באתר האינטרנט שלה; אספה את המוצרים הרלוונטיים 

 ים; כאשר במקביל היא עורכת בדיקות לבחינת מקור התקלה הנטענת במוצר. מלקוחותיה המסחרי

 

במסגרת הבדיקות שנערכו התגלה כי בייצור מוצרים בשתי אצוות נעשה שימוש ברכיב 

שתוקף חיי המדף שלו התקרב לסיום באופן שגרם לפירוק המרכיב הפעיל במוצר. הוסבר כי 

המשיבה לא יכולה הייתה לדעת על התקלה במוצר שכן תהליך הפירוק החל רק לאחר שהמוצר 

 12,343וחותיה. המשיבה הוסיפה כי באצוות הרלוונטיות היו התקבל בידי המשיבה וסופק ללק

-יחידות של המוצר וכי היא פעלה להשמדת כלל המוצרים )אלו שהיו במלאי אצלה ואלו שהושבו על

מוצרים שרוכשיהם לא  2,379כי נותרו בשוק  –ונתמך בתצהיר  –ידי הלקוחות המסחריים(. צוין 

 לתצהיר התומך בתשובה(.  25יף אותרו ואשר טרם פנו לקבלת זיכוי )סע

 

עוד נטען כי עוד בטרם הגשת הבקשה לאישור התובענה כייצוגית המשיבה פעלה כעוסק 

 סביר ומעבר לכך. 

 

עוד צוין בתשובה כי למשיבה לא הייתה כוונה להתעשר שלא כדין וכי עוד טרם הגשת 

תזוכה עד  שהתקבלה בגינם לאוהתמורה ההליך היה בכוונתה לפעול כך שאם המוצרים לא יושבו 

. נטען כי המדיניות שאימצה הללו יופנה להנחות על המוצרים שהפיקה המשיבה הרווח 1.6.2025

-המשיבה, בהתאם לייעוץ משפטי שקיבלה, מעודדת עוסקים לצאת במבצעי השבה יזומים פרו

 ק.של טעות לא יהווה מקור להתעשרות של העוס החים כי גם מקריאקטיביים אשר מבט

  

התקיים קדם משפט לפני סגן הנשיא )כתוארו אז(, כב' השופט ע' יריב.  26.12.2022ביום  .4

 23.5.2023ביום והוגשה בקשת ההסתלקות  10.5.2023יום ב. 6.3.2023ק הועבר לטיפולי ביום התי

מחירה של במסגרת ההבהרות כי כלל זה צוין בהוגשה הבהרות של הצדדים לשאלות בית המשפט, ו

התקיים לפניי דיון מקדמי שבו הסכימו הצדדים  20.6.2023. ביום לפני מע"מ ₪ 77הוא  מוצר יחידת

, ובהתייחסותי להסדר ההסתלקות לערוך תיקון להסדר ההסתלקות בהתאם להמלצת בית המשפט

 אתייחס להסדר לאחר תיקון זה. 

  

 תבקשמבבקשת ההסתלקות מציינים הצדדים כי לאחר משא ומתן שבמסגרתו בא כוח ה .5

קיבל מסמכים וראיות בדבר היקף הקבוצה הגיעו הצדדים להסכמה בדבר הגשת בקשת הסתלקות 
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מתוגמלת. בבקשה צוין כי מבלי שמי מהצדדים מודה בטענות משנהו, המשיבה מצהירה כי חדלה 

משיווק המוצר המשויך לאצוות הרלוונטיות ופעלה להשמדת מלאי המוצרים מאצוות אלה; וכי 

ת להמשיך ולפעול כפי שפעלה מעת פרסום הריקול ולזכות לקוחות שרכשו את היא מתחייב

)חלף מנגנון  . בדיון שהתקיים לפניי הוסכם עוד1.6.2025המוצרים מהאצווות הרלוונטיות עד ליום 

לא שלגבי המוצרים שנותרו מהאצוות הרלוונטיות הנחות שנכלל בהסדר ההסתלקות המקורי( כי 

 77תתרום בגין כל אחד ממוצרים אלה סך של  משיבה, ה1.6.2025עד ליום יינתן זיכוי לרוכשיהם 

מאותן אצוות בצירוף מע"מ לקרן תובענות ייצוגיות )בניכוי אותו סכום פר מוצר בגין מוצרים ₪ 

 מעסקים שעימם היא עבדה(.  לאחר שהוגשה בקשת ההסתלקות ועד למועד הנ"ל אצלה שיתקבלו

 

לבית המשפט שהמשיבה תשלום  מליץכם על הצדדים להבבקשת ההסתלקות צוין כי הוס .6

. זאת, בשים לב לבא כוחה בתוספת מע"מ₪  35,000ושכר טרחה של ₪  5,000למבקשת גמול של 

לעבודה שהושקעה בתיק; להוצאות שהוצאו במסגרת ההליך ולחיסכון במשאבי המערכת 

 ליך "השיג את מטרותיו". השיפוטית. נטען עוד כי מדובר בנושא בעל חשיבות ציבורית וכי הה

 

יצוין כי בין הצדדים הושגו הסכמות נוספות בדבר אי מעורבותם של המבקשת ובאי כוחה  .7

 בהליכים הקשורים לטענות בבקשה לאישור שבכותרת. 

 

לאחר שעיינתי בכתבי הטענות שהוגשו, ונתתי את דעתי לטענות הצדדים בבקשת  .8

 הובאי כוח תשל המבקש ולאשר את הסתלקותההסתלקות, באתי לכלל מסקנה שאין מניעה 

מהבקשה לאישור שבכותרת, בנסיבות העניין. זאת, בין היתר, בשים לב להתנהלות המשיבה כפי 

, לכך שהמשיבה עד כה שפורטה בתשובה, להיקף הקטן יחסית של המוצרים שלא ניתן בגינם זיכוי

בידה להשיב וכן בשים לב לכך נאותה לתרום לקרן תובענות ייצוגיות את הסכומים שלא יעלה 

שפסק הדין אינו מקים מעשה בית דין. כמו כן רשמתי לפניי את התחייבויות המשיבה בהסדר 

 ההסתלקות וניתן להתחייבויות אלה תוקף של החלטה. 

 

לבין  )כולל השינויים שנערכו בו( ההסתלקותהסדר מובהר, בהקשר זה, כי בכל סתירה בין 

ההסתלקות אלא אם עולה מפסק דין זה אחרת במפורש או הסדר נוסח  האמור בפסק דין זה יגבר

 במשתמע.  

 

לעניין הגמול, החזר ההוצאות ושכר הטרחה וכן שיפוי בגין חלקה הראשון של האגרה אשר  .9

אני סבור שהבקשה לאישור וההסדר שהושג תרמו באופן ממשי לאכיפת הדין במובן זה  –התבקשו 

התחייבה לתרום לקרן תובענות ייצוגיות בגין מוצרים שנרכשו ושלא ניתן שבהסדר שהושג המשיבה 

. לפיכך, ובהינתן שהמלצת הצדדים נראית לי יתן זיכוי ללקוחות בגינםיהיה במאמצים סבירים ל

סבירה, אני מאשר אותה. זאת, למעט לעניין עיתוי התשלומים. אני קובע, בהתאם, כי הגמול 
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מהיום ועד אותו מועד תשפה המשיבה את המבקשת בגין חלקה ימים  30למבקשת ישולם בתוך 

 10,000-ימים מהיום; ו 30ישולמו בתוך ₪  25,000-הראשון של האגרה. לעניין שכר הטרחה, הרי ש

בצירוף הפרשי ריבית והצמדה החל , וזאת נוספים ישולמו לאחר אישור בית המשפט לתשלום זה₪ 

פסק הדין. המשיבה תגיש תצהיר בדבר ביצוע . זאת, על מנת להבטיח את ביצוע מהיום

ולתצהיר זה תצורף  22.7.2025התחייבויותיה בהתאם להסכמה שגובשה בדיון היום עד ליום 

 התייחסות המבקשת. 

 

)ד( לחוק או 16בנסיבות העניין שפורטו איני מוצא שיש הצדקה ליתן הוראות לפי סעיף  .10

יב בפנקס התובענות הייצוגיות ולפרסום שיש להורות על פרסום ההסתלקות מעבר לפרסום המתחי

 להניח שייעשה, כמקובל, במאגרים המשפטיים. 

  

באשר לעתירת הצדדים לפטור מחלקה השני של האגרה, לא מצאתי לנכון להיעתר לכך.  .11

פטור שכזה שמור למקרים מיוחדים ולא מצאתי שמקרה זה נמנה עליהם. הוגשו בתיק מלוא כתבי 

י דיונים מקדמיים. בנסיבות העניין המשיבה היא שתישא בחלק השני של הטענות והתקיימו שנ

 .האגרה

 

סוף דבר: אני מאשר למבקשת ולבא כוחה להסתלק מן הבקשה לאישור התובענה כייצוגית  .12

לעניין  נגד המשיבה ולקבל מהמשיבה את הגמול, שכר הטרחה והחזר ההוצאות בכפוף לאמור לעיל

 הצדדים אני מורה על דחיית התביעה האישית ללא צו להוצאות. . בנוסף, לבקשת עיתוי התשלום

 

 . המזכירות תסגור את התיק; תשלח פסק הדין לצדדים ותעדכן את פנקס התובענות הייצוגיות

 

 .תלעיון בתצהיר המשיבה והודעת בא כוח המבקש 25.7.2025תזכורת פנימית ליום 

 

 בהעדר הצדדים., 2023יוני  20, א' תמוז תשפ"גניתן היום,  
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